CONTRATO DE MANUTENCAO DE SOFTWARE

Este Contrato, do qual sdo partes PLAYLIST SOLUCOES LTDA. (PLAYLIST), com estabelecimento na Rua
Cristévao Colombo, 45 — Conjunto 111, Bairro Cidade Nobre, na cidade de Ipatinga, MG, CEP 35162-363,
inscrita no CNPJ/MF sob n° 05.869.355/0001-35, e o CLIENTE, identificado no item DADOS DO CLIENTE
do termo de adeséo deste contrato, de acordo com as informacdes prestadas pelo CLIENTE na contratacédo
dos servicos, pessoalmente ao vendedor, pelo telefone ou via internet.

OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a MANUTENCAO E ASSITENCIA TECNICA da(s) licencas de uso
do(s) SOFTWARE(S) constantes nos itens LICENCAS DE USO e SOFTWARES BONIFICADOS do termo
de adeséo deste contrato aqui denominados SOFTWARES, que consistem em fornecer todos os servigcos
descritos no item 5 (obriga¢des da PLAYLIST).

CONDICOES GERAIS

e A PLAYLIST é detentora dos direitos de comercializagéo e suporte dos SOFTWARES.

e O CLIENTE devera utilizar os SOFTWARES de acordo aos termos do contrato de licenga de uso,
sem mais nenhum adicional aquele ja estipulado para licenca de uso.

e A MANUTENGCAO E ASSITENCIA TECNICA da(s) licencas de uso do(s) SOFTWARES se dara,
pela central de atendimento da PLAYLIST, a partir da identificagdo do cliente através do codigo
PAS.

e Caso haja, por parte do CLIENTE inadimpléncia financeira por mais de 15 dias do valor mensal dos
servicos, descritas no item 2 (VALORES) deste contrato, acarretara a suspenséo dos servicos de
MANUTENCAO E ASSITENCIA TECNICA das licencas de uso dos SOFTWARES e também o
CLIENTE estard sujeito as sang¢des previstas no contrato de licenca de uso dos SOFTWARES por
inadimpléncia dos servigos relacionados aos SOFTWARES, até a efetiva quitagdo do valor mensal
devido.

e A MANUTENCAO E ASSITENCIA TECNICA dos SOFTWARES, objeto deste contrato, s&o
intransferiveis.

e O CLIENTE tera direito a um bonus no valor estabelecido no item CONDICOES COMERCIAIS -
BONIFICACAO do Termo de Ades&o deste contrato, que se aplicara no valor de aquisicdo dos
SOFTWARES BONIFICADOS, desde quando se comprometa ao pagamento do valor mensal dos
servicos de MANUTENCAO e ASSITENCIA TECNICA, conforme descrito no item 2 (VALORES),
durante o periodo de 36 meses, 0 que ocorrera (0 comprometimento) a partir da assinatura do
Termo de Adesao deste contrato. O ndo cumprimento desta condi¢do implicara na rescisdo deste
contrato e no pagamento da multa resciséria conforme descrita no item 8 (MULTA RECISORIA).

e Nao esta contemplado por este contrato nenhum tipo de personalizacdo e/ou adequacdo de
funcionalidades as necessidades do CLIENTE. Os SOFTWARES séo considerados “software de
prateleira” ou “software ndo personalizavel”, que sao desenvolvidos e disponibilizados para uso do
publico em geral ou para atendimento de necessidades comuns a algumas pessoas.

1 - BONIFICACAO

O CLIENTE esta recebendo a titulo de bonificagdo o valor descrito no item CONDICOES COMERCIAIS -
BONIFICACAO do Termo de Ades&o deste contrato, a ser aplicado EXCLUSIVAMENTE para aquisi¢do do
licenciamento dos SOFTWARES descritos no item SOFTWARES BONIFICADOS do termos de adeséo
deste contrato.



2- VALORES

O valor mensal dos servicos de MANU~TEN(;AO e ASSITENCIA TECNICA, constantes no objeto deste
contrato, esta descrito no item CONDICOES COMERCIAIS - VALOR MENSAL do Termo de Adeséo deste
contrato e sera ajustado a cada 12 (DOZE) meses de acordo ao IGP-M acumulado no periodo.

3 - PAGAMENTO

O pagamento do valor da manutengéo, constante no item 2 (VALORES), sera efetuado mensalmente. O
pagamento das parcelas serd efetuado por boleto bancéario. As parcelas terdo seu vencimento no dia
conforme descrito no item CONDICOES COMERCIAIS - DIA DO VENCIMENTO DA MENSALIDADE do
Termo de Adesédo deste contrato. Ocorrendo atraso no pagamento das parcelas acarretara cobranca de
multa de 10% (dez por cento) ao més.

4- VIGENCIA

O presente Contrato inicia-se na data descrita no item CONDICOES COMERCIAIS - DATA DA
CONTRATACAO do termo de adeséo deste contrato.

Este contrato tera vigéncia pelo periodo descrito no item CONDICOES COMERCIAIS - PRAZO
CONTRATUAL do termo de adeséo deste contrato, findo o qual serd renovado automaticamente por igual
periodo.

5- OBRIGACOES DA PLAYLIST:

e Fornecer novas versdes dos SOFTWARES, sempre que disponiveis. A publicacdo das novas
versbes sera feita através do site oficial da Playlist (www.playlist.com.br) sem data marcada
previamente. A migracdo para outros produtos ja existentes ou ainda a serem lancados pela
PLAYLIST nédo é amparada pelos termos deste contrato. O uso das novas versdes do(s) software(s)
objeto deste contrato deve obedecer as condi¢des estabelecidas no Contrato de Licenga. As novas
versfes dos SOFTWARES podem exigir aceitacdo de novos termos de contrato de licenga de uso,
de acordo as necessidades estabelecidas pela PLAYLIST.

e Fornecer suporte técnico, exclusivamente para dirimir dividas ou solucionar problemas quanto aos
SOFTWARES, por telefone, e-mail (correio eletrnico), telefonia VOIP e internet através do site
www.playlist.com.br — area do cliente - ocorréncias, NOS DIAS UTEIS das 9:00 as 18:00 h. Para
atendimento o cliente devera informar o seu codigo PAS descrito nas etiquetas que acompanham
esse contrato. Caso ndo seja informado o cddigo PAS o atendimento ndo sera efetuado.

e Fornecer Suporte técnico através do Plantdo por telefone, EXCLUSIVAMENTE para solugdo de
problemas urgentes que comprometam o funcionamento da empresa. O acionamento do suporte
técnico para esclarecimento de duvidas sobre o funcionamento dos SOFTWARES ou qualquer tipo
treinamento deve ser feito nas formas descritas no item anterior.

e Fornecer suporte técnico através do sistema de assisténcia remota para solugcdo de problemas,
desde que estejam esgotados todos os recursos para solucéo de problemas por telefone, email (
correio eletrbnico) e ocorréncias através do site www.playlist.com.br. Os servicos de suporte
técnico, através do sistema de assisténcia remota, somente serdo executados desde que sejam
previamente agendados entre o CLIENTE e a PLAYLIST.

e Fornecer os servicos de instalacdo, configuracdo e treinamento dos SOFTWARES, por telefone,
telefonia VOIP, troca de mensagens escritas ou assisténcia remota desde que sejam previamente
agendados entre o CLIENTE e a PLAYLIST.

e Fornecer gratuitamente na sede da PLAYLIST 01 (um) treinamento técnico dos SOFTWARES, com
duracdo de 3 dias, para uma equipe de até 05 (cinco) funcionarios do CLIENTE, desde que
previamente agendado entre o CLIENTE e a PLAYLIST.
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e Informar ao CLIENTE sobre os requisitos minimos necessarios para o bom funcionamento dos
SOFTWARES como: configuracdo do Hardware e sistema operacional.

6 OBRIGACOES DO CLIENTE:

e Efetuar os pagamentos das mensalidades relativas & MANUTENCAO e ASSITENCIA TECNICA
dos SOFTWARES nos prazos e condicdes estabelecidas, através de boleto bancério.

e Disponibilizar hardware e sistemas operacionais devidamente configurados e adequados ao bom
funcionamento dos SOFTWARES. As configuragbes minimas para o funcionamento dos
SOFTWARES estéo descritas no manual que acompanha o produto.

e Fazer regularmente copia de seguranca (back-up) dos dados que alimentam os SOFTWARES para
gue, em eventuais problemas, seja possivel a recuperacao dos dados.

e Sempre ao acionar o suporte técnico informar seu Codigo PAS.

e Ao acionar o suporte técnico para solugdo de qualquer problema com os SOFTWARES, o CLIENTE
devera informar todas as eventuais mensagens de erros e demais informagfes que relatem as
circunstancias em que o problema ocorreu, sob pena de impossibilitar a PLAYLIST de atender a
solicitacéo.

e Obedecer as clausulas constantes no Contrato de Licen¢a que acompanha os SOFTWARES.

7 - RESCISAO

Este contrato poderé ser rescindido a qualquer tempo, por quaisquer das partes, mediante notificacao
expressa com aviso de recebimento, de uma parte & outra, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

O ndo pagamento de qualquer parcela deste contrato enseja na rescisao deste instrumento de pleno direito
ndo excluindo a cobranca das parcelas devidas pendentes na esfera judicial e do pagamento da Multa
rescisoria.

O CLIENTE estara isento do pagamento da multa resciséria caso opte por cancelar e devolver a PLAYLIST
0s SOFTWARES BONIFICADOS que foram adquiridos, bem como toda sua documentacéo; OU:

Caso o0 CLIENTE deseje, apos a rescisdo desse contrato, utilizar a licenga de uso dos SOFTWARES
BONIFICADOS, devera o CLIENTE efetuar o pagamento da Multa Resciséria conforme estabelecido nas
CONDICOES GERAIS deste contrato.

As obrigacdes pendentes oriundas deste contrato deverdo ser ajustadas entre as partes de forma que o
CLIENTE efetue o pagamento da multa resciséria a PLAYLIST em uma Unica parcela.

8 - MULTA RESCIRORIA

Para efeito de multa rescisoria sera aplicado o valor de 100% (cem por cento) do valor descrito no item
CONDICOES COMERCIAIS - BONIFICACAO no Termo de Adeséo deste contrato.



9 — CONSIDERACOES FINAIS

Este instrumento estéa registrado no Cartério de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Cidade
de Ipatinga, Estado de Minas Gerais e entrar4 em vigor na data de seu registro para todos os CLIENTES.

O CLIENTE obriga-se a ter plena ciéncia dos termos e condic6es do presente Contrato, divulgados pela
PLAYLIST e mantidos disponiveis para consulta em seu site www.playlist.com.br — &rea do cliente - ou por
outros meios. A concordancia pelo CLIENTE dos termos e condi¢cdes do presente Contrato podera ocorrer
por meio de, pelo menos, uma das seguintes formas: (i) assinatura na Proposta de Adesao; (ii) aceitacédo
eletrbnica via site www.playlist.com.br.

Toda e qualquer comunicacao entre o CLIENTE e a PLAYLIST devera ser feita de forma escrita através de
comunicado via fax pelo numero (31) 2136 2925 ou através de correio eletrdnico pelo email
playlist@playlist.com.br

Os servicos de instalacao, treinamento e suporte técnico poderéo ser realizados pelos nossos técnicos na
sede do CLIENTE ou através de uma visita técnica na sede do CLIENTE. Os valores dos servicos da visita
técnica realizados na sede do CLIENTE nao estao contemplados nos valores deste contrato e devem ser
calculados de acordo ao numero de diarias técnicas executadas. O valor da diaria técnica esta publicado no
site da PLAYLIST através do endereco http://www.playlist.com.br/ptbr/vendas_listadepreco.asp. Nao estéo
incluidas na visita técnica as instalagcfes e configuragdes de equipamentos e sistemas operacionais. Estes
servicos devem ser executados previamente pelo CLIENTE. As despesas com deslocamento, hospedagem
e alimentagéo relativos a visita técnica correm por conta do CLIENTE.

A PLAYLIST compromete-se a divulgar no site www.playlist.com.br — area do cliente - e/ou em outros meios
de comunicagdo as novas versBes do presente Contrato, ficando facultado ao CLIENTE o direito de
formalizar sua oposicao, de forma fundamentada, em até 30 (trinta) dias contados da divulgacdo. Apés esse
prazo, passam a vigorar as novas condi¢des contratuais.

Qualquer ato praticado pelas partes em favor da outra de modo diferente daquela estipulada neste contrato
ndo enseja de nenhuma forma em inovacdo ou renuncia de direitos constituindo-se unicamente no ato de
mera liberalidade.
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